POLITYKA JAKOSCI C.R.M REMED SP. Z 0.0.

Centrum Rehabilitacji Medycznej REMED Sp. z 0.0. otrzymato 21 lipca 2013 roku
Certyfikat Systemu Zarzgdzania Jakoscig w zakresie ,Udzielania sSwiadczen
medycznych w zakresie stacjonarnej i1 Srodowiskowej rehabilitacji leczniczej’
potwierdzajgcy, ze nasz system jakosci utrzymany jest zgodnie z normg 1SO 9001
2008.

C.R.M. REMED Sp. z o.0. przyklada szczegdlng uwage do wysokiej jakosci ustug

medycznych oferowanych pacjentom.

Naszym pacjentom oferujemy:

- konsultacje lekarza specjalisty rehabilitacji leczniczej
- zabiegi fizykoterapeutyczne
- éwiczenia z zakresu kinezyterapii i terapii manualnej

- masaze lecznicze

Wysoka jakos$¢ naszych ustug osiggamy poprzez:

- wysokie i stale rozwijane kwalifikacje pracownikow, ich $swiadomos$¢ i peine
zaangazowanie zawodowe,

- stworzenie przyjaznej atmosfery i warunkéw, w jakich $wiadczone sg ustugi
medyczne,

- staranny dobor dostawcéw ustug i materiatow medycznych,

- opieke i staranne monitorowanie procesOw leczenia realizowanych w naszej
poradni,

- zakup sprzetu najnowszej generacji do wykonywania zabiegow,

- wprowadzanie zasad ochrony danych osobowych,

- doskonalenie Systemu Zarzagdzania Jako$cig zgodnego z wymaganiami normy
EN 1SO 9001:2008.



Polityka Jakosci jest zobowigzaniem Prezesa Zarzgdu C.R.M. REMED Sp. z o.0.
w stosunku do pacjentow i pracownikéw do zagwarantowania warunkéw formalnych,
merytorycznych oraz finansowych (ekonomicznych) dla uzyskania zadowolenia

ze Swiadczonych ustug.
Naszg wolg jest ciggte doskonalenie systemu jakosci, identyfikowanie oraz
zaspokajanie potrzeb pacjentow, oferowanie najnowszych technologii medycznych

i systematyczne umacnianie naszej pozycji na rynku.

Cel ten realizujemy poprzez:

- indywidualne i rzetelne podejscie do Pacjenta i zdobycie Jego trwatego zaufania,

- dostarczanie ustug zaspokajajgcych w najszerszym stopniu potrzeby Pacjentow,

- Scistg kontrole procesu ustug medycznych na kazdym ich etapie z wykorzystaniem
nowoczesnych metod badan, pomiarow i przesytania informaciji,

- zakup nowych urzgdzen do ustug medycznych,

- systematyczne szkolenie personelu umozliwiajgce wihasciwe wykorzystanie
nowoczesnego sprzetu,

- podnoszenie kwalifikacji zawodowych w celu zwigkszenia jakosci wykonywanej
pracy,

- optymalizacje kosztoéw ustug i wzrost efektywnosci ekonomicznej placowki,

- spetnienie wymagan i przepisow prawnych,

- ugruntowanie przekonania, ze odpowiedzialnosc za jakos¢ swiadczonych ustug jest
podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika,

- ciggte doskonalenie swoich ustug oraz skutecznosci Systemu Zarzgdzania

Jakoscia.



